N° et date de parution : 202 - 30/12/2005
Diffusion : 10000

: IE Périodicité : Mensuel
L4 LETTRE ' = LaLettreLogisti_202_3_306.pdf

Page : 3
Taille : 100 %

> Gestion de la
maintenance

Léditeur de solutions ERP
Qualiac propose une nou-
velle version de son module
de maintenance qui com-
prend entre autres des fonc-
tions de gestion de parc
informatique et de help desk.
Le programme couvre |'en-
semble de la gestion des
batiments, des équipements,
des intervenants jusqu'au
déroulement des opérations,
en prenant en compte la
maintenance préventive, la
maintenance corrective, les
demandes d'intervention, les
achats, les stocks. En envi-
ronnement web, il offre aux
utilisateurs la possibilité d'ef-
fectuer directement leurs
demandes d'intervention via
[tntranet de l'entreprise. La
nouvelle fonction de Help
Desk met en ceuvre une
organisation de support tech-
nique & partir d'une simple
saisie ou d'un appel télépho-
nique.
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