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RÉGLEMENTATION EUROPÉENNE
]

Sepréparer à intégrer l

'

espace
uniquedesmoyensdepaiement

Si vous
n'

avezpasencore
commencé

à travaillersur le projet
SingleEuroPaymentsArea

( Sepa ,

en
françaisEspaceuniquedepaiement
eneuros

)

,

il vafalloirsérieusement

y penser . Lepassage à cettenorme
européenne , quiportenotammentsur
lesvirements et lesprélèvements (

lire
l

' encadréci-dessous
)

,

concerne
touteslesentreprises ,

y comprisles
acteursde l

'

assurance .
« Sepatouche

notrecapacité à fairenotremétier :

payerlessinistresparvirement
,

appelerlesrèglementsdeprimespar
prélèvements.. .

»

, expliqueFrançois
Tapin ,

directeurdessystèmes d

'

informationdeThélemassurances.
Si Sepapermet d

'

unifierlesmoyens
depaiementdanslespaysadhérents
auprojet et desimplifierles
rapprochementscomptables ,

il s' agitavant

L

'

ÉCHÉANCEENCOREENDÉBAT

III LeprojetSepa ( SingleEuroPagmentsArea
ouEspaceuniquedepaiementeneuros

)

consiste
à créerunegammeuniquedemoyensdepaiement
eneurosdansunezonedeplusdetrentepays (

Union

européenneplusIslande
,

Liechtenstein
, Norvège et

Suisse
)

.

L

'

objectifestquetouslesacteurséconomiques
puissenteffectuerdespaiementsdanscetespace
demanièreaussisimplequedansleurpays.

? LeParlementeuropéen ,

le Conseil et
la Commission

européennesontendiscussionsurlesdatesbutoir
desvirements et prélèvements actuelseneuros.
Prévue à

l

'

originepour le lerfévrier2013
,

la fin
desvirementspourraitcoïncideravec

la disparition
desprélèvementsaulerfévrier2014.

tout
d

'

unprojetréglementaire ,

vécu
commeunedépensecontraintepar
lesassureurs

et lescourtiers . C' est

pourquoiAlexandreMartinelli
,

directeurchezEurogroupConsulting
suggère , lorsque c' estpossible ,

de «

couplerceprojetavecunprogrammede
transformation telque la

rationalisation deschaînes d

'

encaissementoude
décaissement

,

la centralisationde la

trésorerie.. . Celapermetdefairedes
économies d

'

échelle ».

Bruxellesayantrepousséplusieurs
fois

la datebutoir
,

il règneunflouqui
n' incitepaslesentreprises à selancer.

Cependant ,

l

'

adoptiondurèglement
surleséchéances devrait intervenir d

'

ici

à la finde l

'

année
,

et prévoirqueles
virements et lesprélèvements
domestiques

serontsupprimésen2014.

Cadencer leprojetavec
unemargedesécurité
Cettedate

,

si elleestdéfinitive
,

devrait
déclencher denombreuxprojets.
LaGMF

, qui a déjà travaillésurles
virements

,

a pourobjectifdedéployer
lesprélèvementsSepaauplustard

le

dernier trimestre2013 .
« Nousvoulons

avoirunemargedesécurité
,

car
nousnesouhaitonspasmener lestests

à la dernièreminutealorsqueles
banquesseronttrèssollicitées . Nous
nevoulonspasrisquer d

'

êtreprisdans
ungoulet d

'

étranglement »

, souligne
JeanKremer

,

sonresponsable
maîtrise d

'

ouvragepourSepa.
«

Il estnécessaire d

'

identifiertousles
applicatif s quisontconcernés

et

,

? Après la créationde l

' euro
,

l

'

Unioneuropéenne a décidédesedoterdemoyensdepaiementuniquesautravers
duprojetSepa . Début2014

,

lesprélèvements et virementsactuelsdevraientavoirvécu
. Lamiseenoeuvrede

cettenormeeuropéennetouchefortement lesacteursde l

'

assurance
,

notamment leurssystèmes d

' information.

ensuite
,

debiencadencer le projet
avecsabanque , quivalideaussi les
testspourleséchanges deflux »

,

expliqueChristopheGuillermard
,

directeurdesprojetstransversaux
dugroupe D

& O.

TroquerlesRIB
contrelesBICIBAN
Eneffet

,

« lessystèmes d

'

information
fondéssurlesprélèvements et

virementsRIB
(

relevé
d

'

identitébancaire
)

neserontplusutilisables
,

car
,

avec
Sepa ,

cesontlescoordonnéesBIC
IBAN (

'
) quidoiventêtretransmises »

,

souligne Isabelle Labarre
, chargéede

Sepaauseinduserviceinformatique
ducourtierAssurances et Conseils.

Il estdoncnécessairederécupérer
touteslesnouvellescoordonnées
bancairesdesesclients

,

courtiers
,

agents , experts ,

salariés
,

fournisseurs.. . Vauban-Humanis a faitun
test à blancsurlescoordonnéesdes

1

,2

million
d

'

allocataires auxquels il

virelespensionsderetraites :
« 2%%des

virementsontétérejetés . Aprèsavoir
fusionnélesdonnéesdedifférentes
banques ,

nous n' avonsdûécrirequ' à

environ
3

000personnes . Cette
premièreétapeprenddutemps »

,

estime
IsabelleGuit

,

directriceadjointe
chargéedescomptabilités et

de
la

trésoreriesur le périmètre
VaubanHumanis dugroupeHumanis.

Cependant ,

côtévirement
, Sepa ,

en
lui-même

,

a assezpeu d

'

impacts
métiers .

« Onestessentiellementsur
desproblématiques d

'

échanges
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bancaires et

,

à
la marge ,

surdes

questions d

'

assurance . Il a
falluchanger

quelquesécransutilisésparles
gestionnairesafindegérerlesnouveaux
formatsIBAN

,

sinon
,

la basculeen
Sepa a

ététransparentepoureux »

,

souligneChristopheGuillermard.
Enrevanche

,

il n'
envapasdemême

pourlesprélèvements...

Gérer la preuvedumandat
deprélèvement

« Pourlesprélèvements , Sepava
modifiertoute la gestionducyclede
viedupaiement »

, prévientMotty
Dray , responsabledel

' offre
paiementspourlesservicesfinanciers
chezAccentureFrance . Eneffet

,

de
nombreusesrègleschangent ,

et
la

responsabilitéesttransféréeau
créditeur .

« AvecSepa ,

si
le

clientconteste
,

parexemple ,

le
montantprélevé ,

ce
n' estplussabanque ,

mais le
créditeur

lui-mêmequidoitprouverqu' il a bien
faitsigner le

mandatcorrespondant »

,

expliquePierreBrugerolle ,

directeur

produitsde l

' éditeurdelogiciels
Qualiac .

Il appartientdonc à l

'

assureurd

'

engérerl

'

archivage .
Enoutre

,

le régulateurrecommande
fortementauxcréanciersd

' attribuerune
Référenceuniquedumandat

(

RUM
)

différentepourchaquecontrat.
Unassureurdevraitdonc

, pourun
mêmeclient

,

avoirunmandatpour le

contratauto
,

undeuxièmepourl

'

habitation
,

untroisièmepour la vie...
Heureusement

, grâceauprincipede

continuitédesmandats '

'
)

,

il nedevrait

pasêtrenécessairederefairesigner
unmandatSepaauxclientsayant
déjàdonnéuneautorisationde
prélèvement . «

Lesanciennes
autorisations restentvalides .

Nous n'
aurons

pasà
fairebasculernotrehistorique »

,

seréjouitIsabelleLabarre . Il a
été

égalementprévuque le
créancier

envoieauclientunenotification
préalableaumoinsquatorze joursavant la

dateduprélèvement ,

afinque le client

puissefaireconnaîtresondésaccord.

Face à
ceschangements ,

sepose la

questiond

'

externaliser la gestiondes
mandats

.
Certainesgrandesbanques

vontcertainementproposerdes
services d

'

ici à 2014...
? CLAIRECHEVRIER

TÉMOIGNAGES

IsabelleGuit
,

directriceadjointe
chargée
descomptabilités

et de la
trésorerie

sur le périmètre
Vauban-Humanis
dugroupeHumanis

«

IL FAUT
ANTICIPER

,

CARLEPROJETESTCOMPLEXE »

«

Il fautavoiruncalendriervolontariste
et anticiper ,

carcesontdesprojets
complexes ,

mettantenjeuaussibien
desintervenantsinternesqu'externes

,

commelesbanques et

leséditeursde

logiciels .
C' estd

' autantplusimportant
pourlesacteursquiconnaissentdes
restructurations

,

car
,

s'
ils

s'

y
prennentau

derniermoment
,

lesarbitragesneseront

pluspossibles .
Parailleurs

,

enanticipant
Sepa ,

onpeutembarquer d

' autressujets
connexes . Parexemple ,

celanous a
donné

l

' occasion d

' investirdansunenouvelle

plate-formedepaiementcentralisée.
Cependant ,

il estparfoisdifficile
demobiliserdesressourcespour
unprojetqui ,

concernant lesvirements
,

esttransparentpourlesclients.
Lesdirectionsgénéralesonttendance
à privilégier d

' autresprojetsmétiers . »

« NOUSATTENDONS

UNCALENDRIERDÉFINITIF »

« DesprojetscommeSepaontunimpact
important et représententplusieurs
milliersdejours-hommedetravail.
Pourlesvirements

,

nousseronscompatibles
à la

findupremiersemestre2012.
Concernantlesprélèvements ,

nousattendonsuncalendrierdéfinitif.
Nousavionseuunecertainecompréhension
de la directive il

y

a
deuxans

,

mais
, depuis ,

il n'

y

a paseudedécrets d

'

application ,

et

,

aufuret
à

mesurequenous la
creusons

,

nousnousrendonscompteque
sesimpactssonttrèsimportants.

Il
nousestimpossibledecommencer

à
investiralorsquelesrèglesnesontpas

figées .
D

' autantquelesinvestissements
serontbeaucoupplusimportantspour
lesprélèvementsquepourlesvirements

,

parcequ'ontouchedemanière

significativeauxprocessusdegestion . »

HervéLambert
,

directeurdesétudes
supports

et référentiels
à la

direction
dessystèmes

d

' informationde
Generaliassurances

JeanKremer
,

responsablemaîtrise
d

'

ouvrageduprojet
Sepa à la

GMF

« NOUS N' EN

ESPÉRONSAUCUN

RETOURSUR
INVESTISSEMENT »

« Nousavonsdémarrénostravaux
surSepafin2009

,

ensynergieavec
lesautressociétésdugroupeCovéa.

Aprèsavoircartographié l

' ensemble
desdirectionsdel

'

entreprisequisont
concernéespar le projet ,

nousavons
constatéquetoutes l

' étaient
,

aussibien
,

pour la partieassurance
,

la production
decontrats

,

la gestiondesinistres
ou l

' assistance
, que la paie et

la

comptabilité.. .
Nosactivitésétant

essentiellement réaliséessur
le

territoire

français ,

noussavonsqu' il
n'

y

a aucun
retoursurinvestissement à enespérer.
Notreobjectifestdoncderespecter
lestextesaumeilleurcoût.
Même s'

il nouspermet d

'

optimiser
deuxoutroisprocédures , Sepaestvécu
commeunecontrainte .

Nousavonsdonc
ététrèsraisonnablessur le niveau

d

' investissement : quelquesmilliers
dejours-homme. »
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