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@ Keolis géere son réseau multi-site avec Qualiac
[ mardi 31 aoGt 2010

Engagé dans une démarche de modernisation de sa gestion financiere et de ses achats,
I'opérateur du transport public de voyageurs Keolis a retenu le logiciel de Qualiac. Keolis,
présent dans 13 pays a travers le monde, exploite pour le compte des autorités publiques
leurs réseaux de transport de voyageurs. Le groupe sollicite le CXP au troisiéme trimestre
2007 pour la mise en place d'une large consultation auprés des éditeurs d'ERP
généralistes. La base du projet est concentrée sur la finance et les achats avec une réelle
problématique de visibilité sur la gestion des achats, des stocks et sur la maintenance.

L'objectif est de remplacer une solution de comptabilité et des applications spécifiques
hétérogenes. Keolis détient environ 200 filiales, dont certaines sont déja utilisatrices d'ERP
différents. La direction émet donc le souhait de passer a un environnement centralisé qui
permette d'augmenter I'efficacité et la gestion globale de ses entités.

La consultation se déroule de fagon classique avec en préambule la définition du cahier des
charges, puis la tenue des soutenances. Afin de posséder un maximum d'informations pour
prendre sa décision, Keolis souhaite que des ateliers utilisateurs soient organisés, la prise
en main devant étre immédiate par le client. Qualiac travaille alors sur la création d'une
maquette au paramétrage trés avancé. A la suite de ces présentations, deux éditeurs dont
Qualiac sont retenus. Le cabinet Ineum Consulting est de son c6té nommé pour mener la
contractualisation.

Qualiac décide alors d'intégrer son partenaire Sopra en co-traitance pour sa capacité
d'engagement a répondre aux besoins spécifiques du projet. Apreés 8 mois en phase de
consultation, courant 2008, Keolis décide de retenir 'ERP Qualiac pour la parfaite
adéquation entre la problématique et I'offre.

La mise en production débute en juillet 2009. Plus de 200 sociétés utilisatrices de Qualiac
dans un environnement centralisé et multi-sociétés bénéficient du partage d'un référentiel
commun. Qualiac, qui s'était engagé sur les performances, prouve donc que sa solution est
a méme de supporter une volumétrie de données tres dense et un nombre élevé
d'utilisateurs.
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