
QuandlesERP
s' immiscentdans

l

'

universdesachats

Retrouvez lessociétés
citéesdansnotrecarnet
d

'

adressespage82.

pour
planifiersesachats

,

AuchanTelecom
,

la

filialedugroupedegrandedistribution
spécialisée dans la téléphoniemobile

,

utilise les
multiples fonctionnalitésdesonprogiciel degestion

intégré (

ERPpourEnterpriseResourcePlanning )

édité
parComarch .

« Grâceauxrapports et auxanalysesqu' il

génère,

nousoptimisonsnoscommandes
,

nos
approvisionnements

et nosstocks »

,

seféliciteYvesLeclercq ,

directeur
administratif

et financierde l

'

entreprise ,

dont le volume
d

'

achatsannuelest
d

'

environ54millions d

'

euros . Depuis
sondéploiement ,

il

y

a sixmois
,

l

' ERP a également
permisdeconsoliderlesdonnées fournisseursouencorede
simplifierlesprocessdefacturation.

Deuxmastodontessur
te marché

À l

'

image d

'AuchanTelecom
,

denombreuses entreprises
utilisentaujourd

' huiunERP
, pourgérertoutoupartie

desprocessusliés à leursachats
.
Celadit

,

il resteavant
toutunprogicielgénéraliste ,

voiresimplementunoutil
comptable ,

dont la vocationestdecouvrir
le plusgrand

nombredeprocessusdans
l

'

entreprise : finance
,

vente
,

ressourceshumaines.. .

« Leséditeurs d

'ERPont l

'

ambition
decouvrir lesbesoinsdesgrandsmétiersde l

'

entreprise et
les

achatsenfont logiquementpartie »

, rappelleainsiAlain
Alleaume

,

fondateurducabinetdeconseilachatsAltaris.
Toutefois

,

la plupartdesfonctionnalités liéesauxachats
sontrelativement récentes

.

« Certainesbriquessont
présentesdepuisdenombreusesannéesdans l

'

offredeséditeurs
,

commecellespermettant d

'

exploiter lesdonnéesliéesaux
approvisionnements . D

'

autres
, parexemple le sourcingou le

Lesprogicielsdegestionintégrés (

ERP
)

nesecontententplusdeconsoliderlesdonnées
liéesauxapprovisionnements et sedotentdefonctionnalitésachatsdeplusenplus
développées .Suffisantpourséduirelesdirectionsachats?Pas

si sûr.ParSébastiendeBoisfleury

pilotage,

sontapparuesprogressivement »

, explique
JeanMichelFranco

,

BusinessSolutionsDirectorauseindu
cabinetdeconseilBusiness

& Decision .
L

'

offredesdeux
grandsmastodontesdumarché

,

SAP et Oracle
,

symbolisecetteévolution .
Grâce à desopérationsdecroissance

externe
(

SAP a acquisFrictionless Commerce
et Oracle

a rachetéPeopleSoft )
,

cesdernierssepositionnent
clairementaujourd

'

huidans l

'

universdesachats .

« Nos

solutions couvrent la totalitédu
processus achats

,

avance
fièrementGillesPatrisde
Breuil

,

FinancialPrincipal
ConsultantchezOracle.
Nous intervenonsainsien
amontduprocessusachats

,

parexemple pouranalyserles

dépensesde l

'

entrepriseou
identifier lesgisements d

'

économies .

» Demême
,

SAP et

Oracleproposentdes

briquesdesourcing ,

de
pilotage

de la relation
fournisseurs

,

dedématérialisation
ouencore d

'

archivagede
factures.

Lespluspetitséditeurs
d

' ERPpossèdent
égalementleursbriquesachats.
Leuroffre n' estpeut-être
pasaussiévoluéequecelles

« Leséditeurs
d

' ERP n' ontpas
vocation à répondre
aussibienqueles
éditeursspécialisés

à la totalitédes
besoins d

' une
fonction .

»

AlainAlleaume
,

Altaris
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deSAPou d

'

Oracle
,

maissuffisamment fonctionnelles

pourrépondreauxbesoinsdesPMEcomme l

'

explique
YvesLeclercq (

AuchanTelecom
)

: «

Notreéditeur
,

Comarch
,

estpeuconnuenFrancemaisspécialisédans la

gestiondesservicesdématérialisés . Celanousconvientcar
nousvendonssurtoutdescartesdetéléphoneprépayées .

»

À

côté
,

l

' offredes
"

grands
" éditeursestapparueinadaptée.

« Enplusdeleurcoûtélevé
,

cessolutionssontdifficiles à

déployer et necorrespondentpasauxbesoins d

'

unepetite
structurecomme la

nôtre »

, témoigneMarioSeixas
,

directeurdeprojetschezAuchanTelecom . Pourcesmêmes

raisons
,

l

'

entreprise n' a passouhaitédéployerunesuite

logiciellespécifiqueauxachats.

Éditeurs d

' ERPversuséditeursspécialisés
Enproposant désormaisdesbriquesachats

,

leséditeurs

d

' ERPrentrentenconcurrencefrontaleavecleséditeurs

spécialisésdans leslogicielsachats . Et
la

batailleest

particulièrement âpresurle

segmentdesgrandes
entreprises

. «
Nousavonssutirer

le

meilleurpartidessolutions

quenousavonsrachetées et

notrecouverture
fonctionnelle estdésormais

équivalente à
celledeséditeurs

spécialisés »

,

affirmeGilles
PatrisdeBreuil

(

Oracle
).

Petit
à petit ,

lesDSIne
sontplus l

'

uniquepoint
d

' entréedansles
entreprises . «

Nousnousadressonsde

plusenplusdirectement aux
directionsfinancières et

achatspourrépondre à
leurs

besoinsenmatièrede
consolidation et depilotagede
donnéesachats

,

d

'

identificationdeplans d

'

économies
,

etc.

»

, ajoute-t-il .

«

L

'

offredu
marchéestbeaucoupplus
mûre

,

cequisusciteunnetregain d

' intérêt »

,

confirme

Jean-MichelFranco
(

Business &
Decision

).

D

'

autresexpertscommeMainAlleaumedoutentde l

'

efficacitédesERPpourmettreenoeuvrecertainsprocess
achats .

« Leséditeurs d

'ERPconcentrentleurseffortsde
RerDsurleursocleapplicatifdebase .

C' estpourquoi ils

n' ontpasvocation à répondre aussibienqueleséditeurs

spécialisés à la totalitédesbesoins d

'

unefinction »

,

estime le

fondateurducabinetAltarisquicite l

'

exemplede la

consolidationdesdonnéesachats
, préalablenécessaire à

toutpilotagedesachats .
«

Elleestextrêmementcompliquée
à mettreenoeuvre

, quiplusestdansunenvironnement

multi-ERP
,

unesituationrelativementfréquentedansles

grandesentreprises .

» Face à
la précisiondesdonnées re

«

L

' offredes
éditeurs d

' ERP
estplusmûre

,

cequisusciteun
netregain d

' intérêt
de la partdes
directionsachats . »

Jean-MichelFranco
,

Business & Decision

Témoignage
« LesmodulesdenotreERP
conviennentglobalement à

nosbesoins »

LegroupeGefcoutiliseplusieurs
fonctionnalitésde l

'

éditeurSAPdepuis
2004 . Il peutainsiconsolider et piloter
sesachatsmaisaussigérerses
approvisionnements et sesstocks . « Les

modulesquenousutilisonsconviennent

globalement à nosbesoins
,

en
particulier sur la partiedécisionnelle

,

note
ChristopheCazaux-Maleville

,

responsable achatscorporatedeGefco .En
effet

,

lesélémentsdereporting
généréspar le systèmepermettentdepilo

Gefco
ACTIVITÉ

Logistique

CHIFFRE D

'

AFFAIRES2009
2

,8

milliards d

'

euros

EFFECTIF

10000salariés

VOLUME D

'

ACHATS2009
2

,3

milliards d

'

euros

EFFECTIFACHATS

30collaborateurs

VOLUME D

'

ACHATS

HORSPRODUCTION

500millions d

'

euros

EFFECTIFACHATS

HORSPRODUCTION

10collaborateurs

montéesparunvoireplusieursERP
,

seulunlogiciel
spécialisédeconsolidationdesdonnéespermettrait à la

directionachatsde s' appuyersurunréférentieluniquede
fournisseurs et

dedassersesachatsparfamilleou
sousfamille deproduits.

Lecasse-têtedesenvironnementsmulti-ERP
Autrelimiterécurrenteselonlesconsultants : le pilotage
desdonnéesachatsdansunenvironnementmulti-ERP.

« Lorsqu'ungroupepossèdeplusieursERP
,

le pilotagedes

achatsparunseulsystèmedevienttrèsdifficilevoire

impossible
,

assureGadBenchimol
,

directeurde la division BI

ducabinetdeconseilBusiness & Decision .
Dans"""

terefficacement nosachats . Seulesles

briquestransactionnelles manquentun

peudesouplessecarlesversionsque
nousutilisonssontunpeuanciennes . »

Si l

'

utilisationde l

'

ERPestunchoixqui
s' applique à

toute l

'

entreprise , quelle
quesoit l

' activitéopérationnelle ,

ChristopheCazaux-Maleville estime
que le

progicielsuffit
auxachats

et qu' il n' est

pasbesoin
d

' investir
dansun
logicielmétier. Et

ce
,

y
compris

pour la partie
sourcingque
SAPne
couvrepaschez
Gefco .

« Si
les

plateformes d

'

e-sourcingpermettent
degagnerdutemps ,

l

'

automatisation à

outrancede la
rédactiondescharges et

de la gestiondesappels d

'

offresnuit à

la créativitédesacheteurs . Jepréfère
quecesdernierspartent d

'

unefeuille
blanche »

,

estimeChristophe
CazauxMateville . Celadit

,

Gefcoutilisetout
demême le logicielmétier

(

éditépar
SynerTrade1desamaison-mère

,

le

groupePSAPeugeot-Citroën ,

notammentpourlesenchèresinversées.

Christophe
Cazaux-Maleville

,

responsableachats

corporate ,

Gefco
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Expérience
LaSociétéalsaciennedemeublesutilisesonERP
pourconsolidersesdonnéesfournisseurs
Leserviceachatsde la Sociétéalsaciennede
meubles

(

Salm
)

,

connuepoursesmarquesCuisines
Schmidt et Cuisinella

,

s' appuiequotidiennementsurles
donnéesconsolidéesparsonERPpournégocier les
contrats-cadresavecsesprincipaux fournisseurs.
« Grâce à notreERP

,

nousconnaissons l

'

historique
desprix ,

le volumedescommandes oulesdélaisde
livraisonpropres à chaquefournisseurou à chaque
produit . Cesinformationsnouspermettent denous

appuyersurdesdonnées tangibles et de
mieuxnégocieraveclesfournisseurs »

,

témoigneJocelyneMerlin
,

acheteuse
à la Salm.
Ainsi

, depuis la fin2003
,

le fabricant
demobilierdecuisine s' appuiesurun
ERPéditéparQualiac . «À l

'

époque ,

nousnoussommesrenducompteque
l

'

offredesgrandséditeursne
permettait pasdecouvrirnosprocess
industriels

, indiqueChristianMennrath
,

responsablecomptabilitégénérale
de ta Salm . Dès lors

,

seulescertaines

applicationsclassiquesnousétaient
nécessaires

,

cequ'unéditeurdeplus
petitetailleétaitenmesuredenous
apporter »

Sociétéalsacienne
demeubles
ACTIVITÉ

Fabrication
demeublesdecuisine

CHIFFRE D

'

AFFAIRES2009
305millions d

'

euros

EFFECTIF

1200salariés

VOLUME D

'

ACHATS2009
250millions d

'

euros

EFFECTIF ACHATS

10collaborateurs

* lb * cecas
,

lesdirectionsachatspréferent déployerun

logicielspécialiséqui s' interfaceavec l

'

ensembledesERP
, quel

quesoit l

'

éditeur
.

»

L

'

expertreconnaîtqu'uneentreprise
déjàcliente d

' ungrandéditeurtelqu'OracleouSAP
« peutavoirintérêt à utiliser lesbriquesachatsdecelui-ci ».

Mais il constateégalement ,

sanslesnommer
, quedes

grandscomptessouhaitant créeruncentredeservices

partagésdédiéauxachats « n' ontpascherché à exploiterles

fonctionnalitésdepilotagedeleur(s

)

ERP
, chaqueprojet

étanttropcomplexe à mener »

. PourGillesPatrisdeBreuil
(

Oracle
)

,

ceproblème d

'

intégrationentreplusieurs
systèmes d

' information n' existeplus .

« Nousproposonsdes
solutionspourrésoudrecegenrededifficultés »

, indique-t-il.
Aufond

,

le débatentrelespro et lesanti-ERP n' est

peutêtrepas d

'

ordretechnique . LesquerellesentrelesDSI et

lesdirectionsachats
,

notamment lorsdesdéploiements
dessolutions d

'

e-procurement , puis d

'

e-sourcingau
débutdesannéesquatre-vingt-dix ,

ontlaissédestraces . Les
directionsachatssouhaitentgarder la main . Or

,

le

déploiement d

' unERP et notammentdefonctionnalités
achatsrestedudomainedecompétencedesDSI.

Aujourd
'

hui
,

unedizaine d

'

acheteursmanient l

'

ERP.

« Convivial
,

cetoutilmepermetderentrer toutesles
informations relatives à nosfournisseurs et d

'

extraire
aisémentlesdonnéessouhaitéesparrapport à telleou
tellefamille d

'

achats »

, indiqueFatimaFanack
,

assistanteduserviceachats .
S' il juge l

'

ERP « indispensable »

,

MichelSiaud
,

le directeurachats
,

notetoutefoisque
te développementeninterne

d

'

unlogicieldepilotage
s' estrévélénécessaire :

« Nousavonsbesoinde
retraiterlesdonnéesconsolidéespar l

'

ERP

pourpouvoir lesexploitersousunangle
achats et pasuniquement comptable. »

; g Fatimasnack
, JocelyneMerlin

et MichelSiaud
(

Salm
)

: « Notre
ERPestunoutilindispensable
même si nousavonsbesoinde
retraiterlesdonnéespourles
exploitersousunangleachats. »

« Ladirectionachats n' estpasmaîtredujeu , rappelleAlain
Alleaume

(

Altaris
) pourquiseposeégalementun

problèmededélai . Pourlesgrandscomptes,

il fautenvisagerde
trois à cinqanspour le déploiement d

'

unERP
,

contre 6 à

18moispourunesuitelogicielleachats . Ladirectionachats
a doncintérêt à privilégier la solutionsusceptible d

'

accompagner
sonplan d

'

actionsopérationnel le plustôtpossible .
»

À petitsbesoins
, petitséditeurs

Finalement
,

cesontlespluspetitséditeurs d

' ERPqui
parviennent à tirerleurépingledujeu .

« Lesbesoinsdes
PMEseprêtentpeu à l

' utilisationdesolutionsmétier »

,

analyseJean-MichelFranco
(

Business & Decision
)

. En
effet

,

au-delàde la problématique liéeaucoût
,

le volume
d

'

achatsou le nombredefournisseurs d

'

unePMEne
justifientpas le déploiement d

' unlogicielachats . « Dès

lors
,

lesfonctionnalités liéesauxapprovisionnementsdes

petitsERP
, complétéesparfoispardessystèmesdepilotage

développés eninterne
, suffisent à couvrirleursbesoins »

,

assureJean-MichelFranco . AuchanTelecom et bien
d

'

autres s'

y

sontretrouvés . ?

« NosERP
ontdésormais
unecouverture
fonctionnelle

équivalente à

celledeséditeurs
spécialisésachats . »

GillesPatrisdeBreuil
,

Oracle
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