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Les progiciels de gestion intégrés (ERP) ne se contentent plus de consolider les données
liées aux approvisionnements et se dotent de fonctionnalités achats de plus en plus

développées. Suffisant pour séduire les directions achats ? Pas si s{r.

Retrouvez les sociétés
citées dans notre carnet
d’adresses page 82.

our planifier ses achats, Auchan Telecom, la

filiale du groupe de grande distribution spécia-

lisée dans la téléphonie mobile, utilise les mul-

tiples fonctionnalités de son progiciel de gestion
intégré (ERP pour Enterprise Resource Planning) édité
par Comarch. « Grdce aux rapports et aux analyses qu’il
génére, nous optimisons nos commandes, nos approvisionne-
ments et nos stocks», se félicite Yves Leclercq, directeur
administratif et financier de l'entreprise, dont le volume
d’achats annuel est d’environ 54 millions d’euros. Depuis
son déploiement, il y a six mois, 'ERP a également per-
mis de consolider les données fournisseurs ou encore de
simplifier les process de facturation.

Deuxmastodontes sur le marché

A I'image d’Auchan Telecom, de nombreuses entreprises
urilisent aujourd’hui un ERP, pour gérer tout ou partie
des processus liés A leurs achacs. Cela dit, il reste avant
tout un progiciel généraliste, voire simplement un outil
comptable, dont la vocation est de couvrir le plus grand
nombre de processus dans l'entreprise: finance, vente,
ressources humaines. .. « Les éditeurs d’ERP ont [ ambition
de couvrir les besoins des grands métiers de ['entreprise et les
achats en font logiquement partie», rappelle ainsi Alain
Alleaume, fondateur du cabinet de conseil achats Altaris.
Toutefois, la plupart des fonctionnalités liées aux achats
sont relativement récentes. « Certaines briques sont présen-
tes depuis de nombreuses années dans l'offve des éditeurs,
comme celles permettant d'exploiter les données liées aux
approvisionnements. D autres, par exemple le sourcing ou le

Par Sébastien de Boisfleury

L I I R R N N R A )

pilotage, sont apparues progressivement , explique Jean-
Michel Franco, Business Solutions Director au sein du
cabinet de conseil Business & Decision. Loffre des deux
grands mastodontes du marché, SAP et Oracle, symbo-
lise cette évolution. Grace 4 des opérations de croissance
externe (SAP a acquis Frictionless Commerce et Oracle
a racheté PeopleSoft), ces derniers se positionnent claire-
ment aujourd hui dans l'univers des achats. « Nos solu-
tions couvrent la totalité du
processus achats, avance fié-
rement Gilles Patris de
Breuil, Financial Principal
Consultant chez Oracle.
Nous intervenons ainsi en
amont du processus achats,
par exemple pour analyser les
dépenses de l'entreprise ou
identifier les gisements d’éco-
nomies. » De méme, SAP et
Oracle proposent des bri-
ques de sourcing, de pilo-

<< Les éditeurs

d’ERP n’ont pas
vocation a répondre
aussi bien que les
éditeurs spécialisés
a la totalité des
besoins d’une
fonction. »

Alain Alleaume, Altaris

tage de la relation fournis-
seurs, de dématérialisation
ou encore d’archivage de
factures.

Les plus petits éditeurs
d’ERP possédent égale-
ment leurs briques achats.
Leur offre n'est peut-étre
pas aussi évoluée que celles
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de SAP ou d’Oracle, mais suffisamment fonctionnelles
pour répondre aux besoins des PME comme l'explique
Yves Leclercq (Auchan Telecom): « Notre éditeur, Co-
march, est peu connu en France mais spécialisé dans la
gestion des services dématérialisés. Cela nous convient car
nous vendons surtout des cartes de téléphone prépayées. » A
coté, l'offre des “grands” éditeurs est apparue inadaprtée.
«En plus de leur coit élevé, ces solutions sont difficiles a
déployer et ne correspondent pas aux besoins d’une petite
structure comme la ndtre», témoigne Mario Seixas, direc-
teur de projets chez Auchan Telecom. Pour ces mémes
raisons, l'entreprise n'a pas souhaité déployer une suite
logicielle spécifique aux achats.

Editeurs d’ERP versus éditeurs spécialisés

En proposant désormais des briques achats, les éditeurs
d’ERP rentrent en concurrence frontale avec les éditeurs
spécialisés dans les logiciels achats. Et la bataille est par-
ticuliérement 4pre sur le
segment des grandes entre-
prises. «Nous avons su tirer
le meilleur parti des solutions
que nous avons rachetées et
notre couverture fonction-
nelle est désormais équiva-
lente & celle des éditeurs spé-
cialisés», affirme Gilles
Patris de Breuil (Oracle).
Petit 4 petit, les DSI ne
sont plus 'unique point
d’entrée dans les entrepri-
ses. « Nous nous adressons de
plus en plus directement aux
directions financiéres et
achats pour répondre 4 leurs
besoins en matiére de conso-
lidation et de pilotage de
données achats, d’identifica-
tion de plans d’économies,
etc. », ajoute—t—il_ « L’oﬁi*e du
marché est beaucoup plus
miire, ce qui suscite un net regain d intérét», confirme
Jean-Michel Franco (Business & Decision).

Drautres experts comme Alain Alleaume doutent de I'ef-
ficacité des ERP pour mettre en ceuvre certains process
achats. «Les éditeurs d’ERP concentrent leurs efforss de
R&D sur leur socle applicatif de base. C'est pourquoi ils
nont pas vocation & répondre aussi bien que les éditeurs
spécialisés & la totalité des besoins d'une fonction», estime le
fondateur du cabinet Altaris qui cite I'exemple de la
consolidation des données achats, préalable nécessaire a
tout pilorage des achats. « Elle est extrémement compliquée
4 mettre en eeuvre, qui plus est dans un environnement
multi-ERP, une situation relativement fréquente dans les
grandes entreprises. » Face 4 la précision des données re-

<L’ offre des

éditeurs d’ERP

est plus miire,

ce qui suscite un
net regain d’intérét
de la part des
directions achats. »
Jean-Michel Franco,
Business & Decision

Témoignage

«Les modules de notre ERP

conviennent globalernent A nos besoins»

Le groupe Gefco utilise ptusieurs fonc-
tionnalités de l'éditeur SAP depuis
2004. Il peut ainsi consotider et piloter
ses achats mais aussi gérer ses ap-
provisionnements et ses stocks. «Les
modules que nous utilisons conviennent
globalement & nos besoins, en particu-
lier sur la partie décisionnelle, note
Christophe Cazaux-Maleville, respon-
sable achats corporate de Gefco. En
effet, les éléments de reporting géné-
rés par le systeme permettent de pilo-

ACTIVITE
Logistique

CHIFFRE D’AFFAIRES 2009
2,8 milliards d’euros

EFFECTIF
10000 salariés

VOLUME D'ACHATS 2009
2,3 milliards d’euros

EFFECTIF ACHATS
30 collaborateurs

VOLUME D'ACHATS
HORS PRODUCTION

500 millions d’euros

EFFECTIF ACHATS
HORS PRODUCTION
10 collaborateurs

ter efficacement nos achats. Seules les
briques transactionnelles manquent un
peu de souplesse car les versions que
nous utilisons sont un peu anciennes. »
Sil'utitisation de l'ERP est un choix qui
sapplique a toute L'entreprise, quelle
que soit l'activité opérationnelle,
Christophe Cazaux-Maleville estime
que te pro-
giciel suffit
aux achats
et qu'it n'est
pas besoin
d'investir
dans un logi-
ciel métier. Et
. ce, y compris
pour la partie
sourcing que
SAP ne cou-
vre pas chez
Gefco. «Siles
plateformes d'e-sourcing permettent
de gagner du temps, 'automatisation a
outrance de la rédaction des charges et
de la gestion des appels d'offres nuit &
la créativité des acheteurs. Je préfére
que ces derniers partent d’une feuille
blanche », estime Christophe Cazaux-
Maleville. Ceta dit, Gefco utilise tout
de méme le logiciel métier (édité par
SynerTrade] de sa maison-mére, le
groupe PSA Peugeot-Citroén, notam-
ment pour les enchéres inversées,

Christophe
Cazaux-Maleville,
responsable achats
corporate, Gefco

montées par un voire plusieurs ERP, seul un logiciel spé-
cialisé de consolidation des données permettrait a la di-
rection achats de sappuyer sur un référentiel unique de
fournisseurs et de classer ses achats par famille ou sous-
famille de produits.

Le casse-téte des environnements multi-ERP

Autre limite récurrente selon les consultants: le pilotage
des données achats dans un environnement multi-ERP.
«Lorsqu'un groupe posséde plusieurs ERP, le pilotage des
achats par un seul systéme devient trés difficile voire impos-
sible, assure Gad Benchimol, directeur de la division BI
du cabinet de conseil Business & Decision. Dans e @@
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Expérience

La Société alsacienne de meubles utilise son ERP
pour consolider ses données fournisseurs

Le service achats de la Société alsacienne de meu-
bles {Salm), connue pour ses marques Cuisines Sch-
midt et Cuisinella, s'appuie quotidiennement sur les
données consolidées par son ERP pour négocier les
contrats-cadres avec ses principaux fournisseurs.
«Gréce a notre ERP, nous connaissons ["historique
des prix, le volume des commandes ou les délais de
livraison propres a chaque fournisseur ou a chaque
produit. Ces informations nous permettent de nous ap-
puyer sur des données tangibles et de

Aujourd’hui, une dizaine d'acheteurs manient 'ERP.
«Convivial, cet outil me permet de rentrer toutes les
informations relatives a nos fournisseurs et d'extraire
aisément les données souhaitées par rapport a telle ou
telle famille d'achats », indique Fatima Fanack, assistan-
te du service achats. S'il juge UERP «indispensable »,
Michel Siaud, le directeur achats, note toutefois que
le développement en interne d'un logiciel de pilotage
s'est révélé nécessaire: « Nous avons besoin de retrai-

ter les données consolidées par 'ERP

mieux négocier avec les fournisseurs»  Gocidté alsacienne  pour pouvoir les exploiter sous un angle
témoigne Jocelyne Merlin, acheteuse de meubles ::::::::::  achats et pas uniquement comptable. »

ala Salm.

Ainsi, depuis la fin 2003, le fabricant
de mobilier de cuisine s'appuie sur un
ERP édité par Qualiac. «A ['épogue,

ACTIVITE
Fabrication

tait pas de couvrir nos process indus-  EFFECTIF

triels, indigue Christian Mennrath, 1200 salariés

responsable comptabilité générale

de meubles de cuisine

nous nous sommes rendu compte que ~ CHIFFRE D'AFFAIRES 2009
U'offre des grands éditeurs ne permet- 305 millions deuros

....... W Fatima Fanack, Jocelyne Merlin

de la Salm. Deés lors, seules certaines
applications classiques nous étaient

250 millions d’euros

et Michel Siaud (Salm] : « Notre
ERP est un outil indispensable

nécessaires, ce qu'un éditeur de plus EFFECTIF ACHATS  méme si nous avons besoin de
petite taille était en mesure de nous 10 collaborateurs retraiter les données pour les
apporter. » exploiter sous un angle achats. »

Wsasrmncras

®®® (v cus, les directions achats préférent déployer un lo-
giciel spécialisé qui s'interface avec [ ensemble des ERP, quel
que soit ’éditeur. » Lexpert reconnait qu'une entreprise
déja cliente d’un grand éditeur tel qu'Oracle ou SAP
«peut avoir intérét a utiliser les briques achats de celui-ci».
Mais il constate également, sans les nommer, que des
grands comptes souhaitant créer un centre de services
partagés dédié aux achats «nont pas cherché a exploiter les
Jonctionnalités de pilotage de leur(s) ERP, chaque projet
étant trop complexe & mener». Pour Gilles Patris de Breuil
(Oracle), ce probléme d’intégration entre plusieurs systé-
mes d’information n'existe plus. «Nous proposons des so-
lutions pour résoudre ce genre de difficultés», indique-t-il.

Au fond, le débat entre les pro et les anti-ERP n'est peut-
étre pas d'ordre technique. Les querelles entre les DSI et
les directions achats, notamment lors des déploiements
des solutions d’e-procurement, puis d’e-sourcing au dé-
but des années quatre-vingt-dix, ont laissé des traces. Les
directions achats souhaitent garder la main. Or, le dé-
ploiement d’'un ERP et notamment de fonctionnalités
achats reste du domaine de compétence des DSI.

« La direction achats n'est pas maitre du jeu, rappelle Alain
Alleaume (Altaris) pour qui se pose également un pro-
bleme de délai. Pour les grands comptes, il faut envisager de
trois & cing ans pour le déploiement d’un ERP, contre G a
18 mois pour une suite logicielle achats. La direction achats
a donc intérét & privilégier la solution susceptible d accom-
pagner son plan d actions opérationnel le plus tot possible. »

A petits besoins, petits éditeurs

Finalement, ce sont les plus petits éditeurs d’ERP qui
parviennent 4 tirer leur épingle du jeu. « Les besoins des
PME se prétent peu & ['utilisation de solutions métier», <¢Nos ERP
analyse Jean-Michel Franco (Business & Decision). En  ont désormais
effet, au-dela de la problématique liée au cotit, levolume  une couverture
.cl’ac.hats oule nor/nbrj: de four,nisseur.s .d’une PME ne  fonctionnelle
justifient pas'le dep'lo’ler'n’em d’un loglclxc'l achats. « Dés équivalente 2
lors, les fonctionnalités liées aux approvisionnements des P

petits ERP, complétées parfois par des systémes de pilotage cel}le- de‘S ’edlteurs
développés en interne, suffisent & couvrir lewrs besoins», ~ SPECialisés achats. »
assure Jean-Michel Franco. Auchan Telecom et bien  Gilles Patris de Breuil,
d’autres sy sont retrouvés. M Oracle
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