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« Continuer sur nos fondamentaux : notre rigueur de 
gestion » 

Avec douze créations d'emplois en 2008, Qualiac affiche un bilan qui ferait pâlir d'envie 
nombre d'acteurs économiques. Pourtant, le président du directoire Jean-Paul Estival ne 
s'emballe pas : « Il y a six mois, nous avions des objectifs de croissance plus ambitieux. 
On a réalisé environ 40 % de croissance sur les trois dernières années, nous l'avons 
revue à la baisse pour les trois ans à venir, à 30 %, dont un objectif limité à 8-10 % en 
2009 ». La faute au contexte actuel. « On ne subit pas réellement la crise mais on 
constate un décalage de projets. Deux opérations qui étaient prévues pour fin 2008 ont 
été reportées à la fin du premier semestre 2009. On note de l'attentisme pour des projets 
informatiques qui ne sont pas urgents et vitaux. » Heureusement, il reste les clients ayant 
investi il y sept-huit ans dans un logiciel qui aujourd'hui ne répond plus à leurs besoins. 
Ils se doivent d'investir. Les nouveaux clients, eux, sont plus difficiles à trouver. « Mais 
on utilise cet état de fait comme une arme, avoue Jean-Paul Estival, en essayant d'être 
plus compétitif que nos concurrents internationaux, grâce à des coûts moindres ». Être 
offensif tout en restant prudent. « Quand il y a une récession, une dépression de cette 
nature, on rentre dans un cercle vicieux dont on ne connaît pas la fin. Il faut continuer 
sur nos fondamentaux, c'est-à-dire notre rigueur de gestion qui est notre attitude 
historique, même par ciel bleu. »  
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