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nUn « club d'utilisateurs » satisfait 

Qualiac dispose d'un autre avantage : la qualité de ses rapports avec la clientèle. Une 
association indépendante, créée sur le terme de « club d'utilisateurs » regroupe quelques-
uns de ces clients. Ils étaient plus de cent, en novembre dernier, à assister à l'assemblée 
générale qui s'est tenue à Aurillac. Les échanges partagés avec les salariés permettront de 
faire évoluer les produits. L'entreprise compte plus de 200 clients et 18.000 utilisateurs 
dans des secteurs divers (finance, presse, banque, ONG, santé, immobilier, 
cosmétologie). Elle travaille essentiellement avec des sociétés dites de middle market, 
dont le chiffre d'affaires dépasse 100 millions d'euros.  
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