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Mettre en oeuvre un ERP, mode
d'emploi

au lourd chantier qui conduira au déploiement de la solution et & son

exploitation quotidienne. La phase d'intégration est cruciale. S'il ne faut
pas hésiter a mettre la pression sur l'intégrateur pour qu'il respecte les délais, la
qualité des résultats est a privilégier.

l | ne fois un éditeur d'ERP et un intégrateur choisis, I'entreprise fait face
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Voir les articles

Malgré I'essor des solutions verticalisées, préparamétrées par secteur d'activité,
c'est a I'entreprise de choisir son degré de personnalisation et a I'‘équipe projet
de bien travailler sur les paramétrages. Attention cependant, car trop de
spécifique tue le spécifique. Seul un développement justifié par un gain de
productivité ou un facteur différenciateur est acceptable. « S'il est susceptible
d'intéresser par la suite d'autres clients, nous le cofinangons », précise Vincent
Godard, directeur des ventes de I'éditeur Qualiac. Et le nettoyage des données
a migrer sur le nouveau systéme est une étape & ne pas négliger, tout aussi
importante que celle des tests et recettes du progiciel.

La conduite du changement, 10 a 20 % du co(t total

La conduite du changement est une composante du projet ERP trop souvent
sous-estimée. Or elle va bien au-dela des formations techniques a l'outil. Au
dernier salon ERP de Paris (*), les intervenants d'une table ronde sur ce theme
estimaient qu'il était nécessaire de consacrer 10 & 20 % du budget a la gestion
du changement pour le réussir. Le soutien de la direction générale au projet est
indispensable a I'adhésion des utilisateurs.

Le déploiement d'un ERP doit étre considéré a tous les niveaux, du
management aux utilisateurs finaux, comme un projet d'entreprise. Il faut bien
communiquer sur ses enjeux. Les utilisateurs clés jouent ici aussi encore un
role important. Au niveau technique, pour réussir le transfert de compétences, il
est préférable que l'intégrateur les forme. lls sauront mieux que lui répercuter les
informations importantes aupres de leurs collégues. Au niveau humain, ils
seront les meilleurs relais pour motiver les utilisateurs finaux sur le terrain.

Identifier les freins

La méthode dure peut étre dans certains cas un moyen efficace, contre le «
c'était mieux avant ». D'aprés Stéphane Chaumeil, P-DG de Galion, spécialiste
du traitement de surfaces, « il ne faut pas hésiter a supprimer, aux gens qui
ralent, I'accés aux informations dans I'ancien systéeme, pour les pousser a
utiliser 'ERP nouvellement installé. »

La technique peut aussi venir au secours des utilisateurs. Une ergonomie
adaptée aux souhaits des utilisateurs leur fera s'approprier l'outil plus aisément.
La nouvelle génération d'utilisateurs gu'est la « Google génération » a I'habitude
du confort sur son PC personnel, et veut la méme au bureau. D'oul la montée en
puissance des interfaces web.

Le choix du déploiement en big bang ou au fil de I'eau, module par module ou
site par site, va dépendre de divers facteurs tels que la taille du projet ou la
disponibilité des équipes en interne...

(*) Le 13 novembre dernier
Quand monter en version ?

Puis, au cours de la vie du progiciel de gestion, la question d'une mise a niveau
va fatalement se poser. Réponse donnée par des éditeurs lors de la table ronde
au dernier salon ERP : il vaut mieux changer de version tous les un a deux ans
afin que l'opération ne devienne pas un grand projet informatique en soi.

« Je privilégie la montée de version majeure quand le périmétre fonctionnel est
étendu, ou qui donne lieu a un changement de technologie, a celle en version
mineure qui corrige des bugs », témoigne Evrard de Bondy, responsable MOA
trésorerie générale a la mutuelle MGEN. Conclusion : passer a la version
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supérieure n'est nécessaire que si cela apporte un plus a I'entreprise.
Optimiser |'existant

Enfin, I'ERP est en perpétuelle évolution, parallelement au développement de
I'entreprise. La mise en place d'indicateurs de mesure des progrés induits par le
progiciel de gestion permet d'évaluer sa performance. Au-dela de la
maintenance et du support, il est souhaitable de procéder régulierement a des
audits d'amélioration de I'outil afin de le faire coller aux nouveaux besoins de
I'entreprise.

Comme la résistance au changement est inhérente a la nature humaine, il est
préférable de détecter les freins le plus vite possible pour mieux y faire face.
Une analyse d'impacts du projet sur les différents services de I'entreprise et en
fonction des populations, est a prévoir. L'une des clefs sera de bien faire
comprendre aux utilisateurs qu'ils prennent part a un processus, que leur action
dans un module de I'ERP a des conséquences sur d'autres services. Un projet
de déploiement & l'international sera freiné par des niveaux de maturité
informatique différents par pays.
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