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Mettre en oeuvre un ERP, mode 
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Technologie - La recette de mise en oeuvre d'un ERP 

demande un dosage fin entre technique et organisation. 

La conduite du changement en interne, pour former les 

utilisateurs finaux au nouvel outil, est également 

essentielle.

Une fois un éditeur d'ERP et un intégrateur choisis, l'entreprise fait face 

au lourd chantier qui conduira au déploiement de la solution et à son 

exploitation quotidienne. La phase d'intégration est cruciale. S'il ne faut pas 

hésiter à mettre la pression sur l'intégrateur pour qu'il respecte les délais, 

la qualité des résultats est à privilégier. 

Malgré l'essor des solutions verticalisées, préparamétrées par secteur 

d'activité, c'est à l'entreprise de choisir son degré de personnalisation et à 

l'équipe projet de bien travailler sur les paramétrages. Attention 

cependant, car trop de spécifique tue le spécifique. Seul un développement 

justifié par un gain de productivité ou un facteur différenciateur est 

acceptable. « S'il est susceptible d'intéresser par la suite d'autres clients, 

nous le cofinançons », précise Vincent Godard, directeur des ventes de 

l'éditeur Qualiac. Et le nettoyage des données à migrer sur le nouveau 

système est une étape à ne pas négliger, tout aussi importante que celle 

des tests et recettes du progiciel.

La conduite du changement, 10 à 20 % du coût total

La conduite du changement est une composante du projet ERP trop 

souvent sous-estimée. Or elle va bien au-delà des formations techniques à 

l'outil. Au dernier salon ERP de Paris (*), les intervenants d'une table ronde 

sur ce thème estimaient qu'il était nécessaire de consacrer 10 à 20 % du 

budget à la gestion du changement pour le réussir. Le soutien de la 

direction générale au projet est indispensable à l'adhésion des utilisateurs. 

Le déploiement d'un ERP doit être considéré à tous les niveaux, du 

management aux utilisateurs finaux, comme un projet d'entreprise. Il faut 

bien communiquer sur ses enjeux. Les utilisateurs clés jouent ici aussi 

encore un rôle important. Au niveau technique, pour réussir le transfert de 

compétences, il est préférable que l'intégrateur les forme. Ils sauront mieux 

que lui répercuter les informations importantes auprès de leurs collègues. 

Au niveau humain, ils seront les meilleurs relais pour motiver les utilisateurs 

finaux sur le terrain.
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La méthode dure peut être dans certains cas un moyen efficace, contre le « 

c'était mieux avant ». D'après Stéphane Chaumeil, P-DG de Galion, 

spécialiste du traitement de surfaces, « il ne faut pas hésiter à supprimer, 

aux gens qui râlent, l'accès aux informations dans l'ancien système, pour 

les pousser à utiliser l'ERP nouvellement installé. » 

La technique peut aussi venir au secours des utilisateurs. Une ergonomie 

adaptée aux souhaits des utilisateurs leur fera s'approprier l'outil plus 

aisément. La nouvelle génération d'utilisateurs qu'est la « Google 

génération » a l'habitude du confort sur son PC personnel, et veut la même 

au bureau. D'où la montée en puissance des interfaces web.

Le choix du déploiement en big bang ou au fil de l'eau, module par module 

ou site par site, va dépendre de divers facteurs tels que la taille du projet 

ou la disponibilité des équipes en interne...

 (*) Le 13 novembre dernier (suite...)
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